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 ِفَٙٛ اٌزط٠ٛش الاداسٞ

 

  ػ١ٍّخ ِٕظّخ ٚاػ١خ ٌزط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخً إٌّظّخ ثٙذف رذم١ك أ٘ذافٙب ٛ٘

 ٚاعزشار١ج١زٙب

  ًفؼب١ٌخ ِٛجٙخ ِٚصّّخ ٌزذغ١ٓ أداء اٌّذ٠ش٠ٓ اٌذب١١ٌٓ ٚرؤِٓ ر١ٙئخ ِذ٠ش٠ٓ اٌّغزمج ٛ٘

 ٚرذمك فّٙبً أفضً ٌٍؼًّ الإداسٞ

   ػ١ٍّخ ِخططخ رٙذف إٌٝ ص٠بدح اٌفبػ١ٍـخ الإداس٠ـخ ٌٍّٕظّخ ػٓ طش٠ك اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ ٛ٘

 اٌٙبدفخ إٌٝ رغ١١ش ٚجٙبد ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزأص١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ الإداسٞ ٚأداءُ٘ لإػّبٌُٙ 

  ٓٚظ١فخ اعزشبس٠خ ٠مذَ ِٓ خلاٌٙب وً ِب ِٓ شأٔٗ إدذاس اٌزغ١١ش إٌٝ الأفضً، ٌٚٙزا ٠ّى

رمزصش ػٍٝ إداسح ثزارٙب، ٌٚىٕٙب ِّٙخ وً ِٛظف ٠ؼًّ فٟ اٌمٛي ثأْ ِّٙخ اٌزط٠ٛش الإداسٞ لا 

اٌزط٠ٛش الإداسٞ لأٔٙب ِّٙخ اٌج١ّغ، ٚاٌىً ِغؤٚي ػٕٙب، ٌزٌه ٠طٍك ػٍٝ اٌزط٠ٛش الإداسٞ ثأٔٗ 

 ٚظ١فخ جّبػ١خ.

 

خبصخ ٚ  ح صٛسثا١ّ٘خ اٌزط٠ٛش الإداسٞ ٠ذزً ِٛضٛع ِزضا٠ذح ِٚزجذدٖ فٟ ٚلزٕب اٌذبضش 

 رزجغذ ٘زٖ الأ١ّ٘خ إٌمبط اٌزب١ٌخ:

 

 اٌزط٠ٛش الإداسٞ ٚخطظ اٌز١ّٕخ  -1 

ٌؼ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌم١ِٛخ ٚ ِشرجطخ ثٙب ٚاٌزفبػً ِؼٙب ثزأص١ش  خإْ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش الاداسٞ ِلاصِ 

إ٠جبثٟ ِزجبدي ثغجت أْ ٔجبح اٌز١ّٕخ الالزصبد٠خ ٚالاجزّبػ١خ ِمزشْ ثٛجٛد جٙبص إداسٞ وفؤ 

 لبدس ػٍٝ رذم١ك أ٘ذاف خطظ اٌز١ّٕخ اٌم١ِٛخ

  رط٠ٛش الإداسٞ ٚارغبع دٚس اٌذٌٚخ  -2

ٛي ٚ رؼبظُ دٚس اٌذٌٚخ ِٓ دٌٚخ رم١ٍذ٠ٗ دب١ِٗ اٚ دبسعخ إٌٝ دٌٚخ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌض٠بدح اْ رذ

ٚل١بِٙب ثّغؤ١ٌٚبد ِٚٙبَ ر٠ّٕٛخ جذ٠ذح ِزجٕٟ اٌزخط١ظ اػزجبس  اٌزم١ٍذ٠خٚاٌزٛعغ فٟ ِٙبِٗ 

  وٛع١ٍخ ٌزشش١ذ ع١بعزٙب ٚجٙٛد٘ب الإّٔبئ١خ ٚاٌزط٠ٛش٠خ

  فٟ أ٘ذاف اٌّجزّغ اٌزط٠ٛش الإداسٞ ٚاٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ -3

رضا٠ذد أ١ّ٘خ اٌزط٠ٛش ٚثشصد ٔز١جخ ٌزغ١١شاد الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّجزّغ ٚرضا٠ذد ش١ٌّٛخ ٚػّك 

  دى١ِٛخ الإداسح٘زٖ اٌزغ١شاد ٚرٕبلص ِذذٚد٠خ أجٙضرٙب 

 اٌزط٠ٛش الإداسٞ ِٚظب٘ش اٌزخٍف الإداسٞ -4

ضح ٘زٖ اٌذٚي الإداس٠خ اٌذى١ِٛخ اصدادد اٌذبجخ اٌٝ اٌزط٠ٛش الاداسٞ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ لأْ أجٙ 

رؼبٟٔ ِٓ دبلاد رخٍف لا رزٕبعت ِغ ِب رغؼٝ إ١ٌٗ دٚي ِٓ رمذَ الزصبدٞ ٚرطٛس دضبسٞ 

 ٚجبء اٌزطٛس الاداسٞ ٕ٘ب ٌٍذذ ِٓ ِظب٘ش اٌزخٍف الاداسٞ ٚاٌمضبء ػ١ٍٙب

  اٌزط٠ٛش الاداسٞ ٚ سدَ اٌفجٛح ث١ٓ اٌذٚي إٌب١ِخ ٚاٌذٚي اٌصٕبػ١خ اٌّزمذِخ  -5

اعزّشاس ٚرشاوُ اٌذبلاد اٌزخٍف فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ٌفزشٖ ط٠ٍٛٗ ٘ذٞ اٌٝ رٛع١غ فجٛح ث١ٓ اْ 

اٌذٚي إٌب١ِخ ٚاٌصٕبػ١خ ٚجبء اٌزط٠ٛش الإداسٞ فٟ سدَ ٘زٖ اٌفجٛح ِب ثشصد اٌذبجخ ٌزٌه 

 اٌزط٠ٛش

 اٌزط٠ٛش الاداسٞ ٚ رؼبٍِٗ ِغ اٌّزغ١شاد - 6

ذغ١ٕبد ِزؼذدح فٙٛ ٠زضّٓ رذغ١ٓ ٚرم٠ٛخ ٠ؼزجش اٌزط٠ٛش الإداسٞ أعٍٛة ٠ذبٚي رذم١ك ر

ٚجٛدح اٌؼًّ ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚ فش٠ك اٌؼًّ ٚدً اٌصشاػبد ٚاٌمضبء ػٍٝ  ٚالإٔزبج١خاٌذافؼ١خ 

  اٌزط٠ٛش الاداسٞ فٛائذ ٚا١ّ٘ٗ دِب صا  اٌؼٛاًِ اٌؼٕبصش اٌغٍج١خ ٚ٘زا



ٍٝ اٌّغزٜٛ اضبفٗ اٌٝ ِب روشٔبٖ ٌٍزط٠ٛش الإداسٞ أ١ّ٘خ ثبػزجبسٖ ِجّٛػخ ِؼبسف ػ -7

 إٌظشٞ ٚاٌفىشٞ ٠ٚؼطٟ اٌّؼشفخ الإداس٠خ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌذشوخ اٌّطٍٛثخ

 

 

 أ٘ذاف اٌزط٠ٛش الإداسٞ

 

 :  القوهٌأهداف التطوٍر الإدارً علي الوستوى  -1

 ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  

 ا٠جبد جٙبص اداسٞ وفٛء ٚفؼبي  

 ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش لذساد اٌجٙبص الاداسٞ ٌٍذٌٚخ  

 ِلائّخ اٌجٙبص الاداسٞ ٌٍّزغ١شاد 

 اٌؼًّ اٌجبد ٌٍمضبء ػٍٝ اٌزخٍف  

 سدَ اٌفجٛح ث١ٓ اٌذٚي إٌب١ِخ ٚاٌذٚي اٌّزمذِخ  

 ح اٌفُٙ ٚالادسان ٌٍؼ١ٍّبد الاداس٠خ إٌّجضح ص٠بد 

 ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌّفب١ُ٘ ٚالاعب١ٌت 

 ١خ اٌز١ّٕخ ر١ّٕخ اٌٛػٟ ٌذٜ اٌّجزّغ ثأّ٘ 

 ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌجٕبء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٛظ١فٟ  

 رٛفش الاِىبٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛج١خ ٌٍؼًّ الاداسٞ  

 رجغ١ظ إٌظُ ٚاعب١ٌت اٌؼًّ الاداسٞ  

 

 : أهداف التطوٍر الإدارً علي هستوى الونظوة أو الوحدة الإدارٍة -2

 

  ٚاٌزط٠ٛشدفغ إٌّٛ  لاجًر١ٙئخ اٌظشٚف داخً إٌّظّخ 

 ؼٛاًِ إٌشبط ٚاٌذ٠ٛ١خ ِذ إٌّظّخ ث 

  خٍك ػ١ٍّخ ِغزذ٠ّخ ٌٍزجذ٠ذ ٚاٌزط٠ٛش 

  ًخٍك ِٕبر ِلائُ داخً إٌّظّخ ٠ؼبٌج اٌّشبو 

 ٓسفغ ِغزٜٛ اٌفُٙ اٌؼبَ ٚاٌزفى١ش الاداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِ 

  ر١ّٕخ لذساد اٌؼب١ٍِٓ الاداس٠خ 

  ٍٟر١ٙئخ اٌؼمٛي الاداس٠خ ٌّٛاجٙخ اٌزطٛس اٌّغزمج 

 ثغٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠زٛافك ِغ ا٘ذاف إٌّظّخ اٌزبص١ش 

  ًٚرشخ١ص اٌّشىلاد رط٠ٛش لذساد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رذ١ٍ 

  ثش ٔٛاصع اٌشضب ٚخٍك سغجخ اٌزغ١١ش 

  ٓخٍك ِٕبر ِٓ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِ 

 

 

 

 

 

 



 ثالثا : هداخل التطوٍر الادارً

 

ػذد ِٓ اٌّذاخً اٌفشػ١خ أّ٘ٙب ِذخً ٚ ٠زضّٓ ٘زا اٌّذخً  اٌّذخً اٌزم١ٍذٞ اٌزجشثخ ٚاٌخطأ 

اٌزذس٠ت الاداسٞ ِذخً الاعزشبساد الاداس٠خ ِذخً الأثذبس الاداس٠خ ٚرّضً ٘زٖ اٌّذاخً 

اٌجذا٠بد لأػّبي اٌزط٠ٛش الإداسٞ اٌزٟ عبسد ػ١ٍٙب ِؼب٘ذ ِٚشاوض اٌز١ّٕخ الإداس٠خ فٟ ِشادً 

ِذ صلاد١خ   زغ١١شاد ٟٚ٘:ِشٛا الاٌٚٝ ٕٚ٘بن ِذاخً رم١ٍذ٠خ أخشٜ دذصذ ػ١ٍٙب ثؼض اٌ

 اٌزذذ٠ش  اٌخذِخ اٌذى١ِٛخ اٌزجغ١ظ ، فه اٌم١ٛد ، اٌلاِشوض٠خ ،

 

 اٌّذخً اٌذذ٠ش اٌجذش اٌؼٍّٟ 

 

 اٌىشف ػٓ الاٚضبع الاداس٠خ اٌغبئذح ٚرذ١ٍٍٙب 

 ٞرذذ٠ذ ٚرشخ١ص اٌّشىلاد ٚ ِظب٘ش اٌزخٍف الإداس 

 ٞرذذ٠ذ اٌؼٛاًِ ٚاٌّزغ١شاد اٌّؤصشح اٌّغجت ٌٍزخٍف الاداس 

 اوزشبف أعب١ٌت اٌزط٠ٛش ٚاٌّمبسٔخ ث١ّٕٙب اخز١بس افضٍٙب ٚاوضش٘ب رٕبعجب 

 ِزبثؼخ اٌزغ١١ش ٚرم٠ُٛ إٌزبئج 

 س٠ٗ اٌزط٠ٛش الاداسٞ ٟ٘زٕٚ٘بن خّغخ ِذاخً ج  

 رم١ٍص دجُ اٌؼّبٌخ اٌذى١ِٛخ  

 إػبدح إٌٙذعخ 

 إػبدح ا١ٌٙىٍخ  

 الإداسح اٌذى١ِٛخ ثأعٍٛة لطبع الأػّبي 

 ٓاٌزّى١ 

 

 : ٌٚزذم١ك ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش الإداسٞ لا ثذ ِٓ رٛافش ج١ّغ ِىٛٔبرٙب الأعبع١خ

الإسادح اٌغ١بع١خ: ٚاٌزٟ رزٍخص فٟ سغجخ اٌجٙبد اٌؼ١ٍب فٟ ٘زا اٌزط٠ٛش د١ش رشىً ٘زٖ    (1

 ن الأعبعٟ ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّخ.الإسادح اٌّذش

اٌؼٕصش اٌجششٞ: ٚ٘ٛ اٌؼٕصش الأُ٘ فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش ٚاٌزٞ رؼٛد إ١ٌٗ ِبَ اٌزطج١ك    (2

ٚاٌزٕف١ز الأِش اٌزٞ ٠زطٍت أْ رىْٛ الأطش ِؤٍ٘خ رأ١٘لاً ج١ذاً ٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبد ػ١ٍّخ 

 اٌزط٠ٛش.

شرىض ػ١ٍٙب ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش ٚلا ثذ لأْ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ: ٚاٌزٟ رشىً اٌمبػذح اٌشئ١غخ اٌزٟ ر   (3

 رىْٛ ٘زٖ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ ِٕبعجخ ٚرغّخ ثبٌم١بَ ثزذذ٠ش أعب١ٌت اٌؼًّ ٚرجغ١ظ الإجشاءاد.

اٌزمبٔبد اٌذذ٠ضخ: ٚرؼٕٟ إدخبي ٘زٖ اٌزمبٔبد ٚاػزّبد٘ب فٟ رٕف١ز اػّبي اٌّؤعغبد    (4

 الأٔشطخ. أِض١ٍٗٚاعزخذاِٙب ثشىً ٠غّخ ثزأ١ِٓ رذم١ك 

اٌّشد١ٍخ: د١ش لا ثذ ِٓ ارجبع خطٛاد ِشد١ٍخ ٚرٌه ثٙذف اٌزّىٓ ِٓ رم١١ُ ِب رُ إٔجبصٖ    (5

 ٚاٌشثظ ث١ٓ اٌّشادً اٌّخزٍفخ ٚفك خطظ ص١ِٕخ ِذذدح لبثٍخ ٌٍزذم١ك.

 

 



 ن التطوٍر والتحسَن والتغََرالفرق بَ

 -:اٌزط٠ٛش

 اٌمٛي ٠ّىٓ ٕ٘ب ِٚٓ ٚالاصد٘بس، ٚاٌزمذَ اٌزذغٓ إٌٝ دمب ٠ؤدٞ ػٍّٟ أعبط ػٍٝ اٌّجٕٝ اٌزط٠ٛش

 ..اٌزط٠ٛش إٌٝ ٠ؤدٞ لا لذ أٚ ٠ؤدٞ لذ اٌزغ١١ش ث١ّٕب اٌزغ١١ش ٠غزٍضَ اٌزط٠ٛش ثأْ

 -:اٌزغ١١ش

٠ؼٕٝ  اٌّظّٟٛي ِٓ دبي اٌٝ دبي ٚاٌزغ١١ش فٝ إٌّظّبد أٚ اٌزغ١١ش ذ٘ٛ اٌز خاٌزغ١١ش ػبِ

 .اٌزذٛي أٚ اٌزٕمً أٚ اٌزؼذ٠ً ِٓ دبي اٌٝ دبي أخش

إٌّظّخ ثذ١ش رىْٛ  ٝرط٠ٛش ػٍ" ػ١ٍّخ أدخبي رذغ١ٓ أٚ  درة بأنهوّب ٠ؼشفٗ ػجذاٌجبسٞ 

  . ٚثذ١ش رزّىٓ ِٓ رذم١ك أ٘ذافٙب اٌذبٌٟػٓ ٚضؼٙب  ِخزٍفخ

ٕ٘بن فشق ث١ٓ اٌزذغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش فٟ إٌّظّبد، إر أْ اٌزذغ١ٓ ٘ٛ ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌزغ١١ش 

اٌزٍمبئٟ اٌزٞ رمَٛ ثٗ إداسح إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثصفخ دٚس٠خ ٚرٍمبئ١خ. أِب اٌزط٠ٛش ف١جت أْ ٠ىْٛ 

أت اٌضؼف ٚج١ّغ اٌّزطٍجبد طجمبً ٌجشٔبِج صِٕٟ ػٍٝ أعبط خطخ ِزىبٍِخ ٌزغط١خ ج١ّغ جٛ

 .ِؼ١ٓ، ِٚزّبش١بً ِغ الأعظ اٌشئ١غ١خ ٌٍزط٠ٛش

 

 

 هدرس الوادة     

 م . ٍاسر لطَف    
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