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 الإبداع والإبداعية في التطوير الإداريحادي عشر الفصل ال

   

 دخل مفاهيميالإبداع نظرة تاريخية وم 

 

مساهمةفعالهفيفهمظاهرةالإبداعوالعمليةالإبداعيةالتوصلإلىتعريف(وإلاس)فيبدايةالقرنالعشرينساهم

فيالتفكيروالعملعلىتلخيصأعما الميدانالذييقولأنالعمليةللإبداعيةفيكتابه لهوأعمالالآخرينفيهذا

وبعدهاجاءالإبداعيةتتألفمنأربعةمراحلمرحلةالإعدادومرحلةالاعتذارمرحلةالأشرافومرحلةالتحقق،

ال الإبداعيةفضلاعندراستهلأحلام العملية مبدعينبارونالتعريفيركزعلىالجانبالغموضالذيانطوتعليه

إلىاختلافهاعنأحلام الصددمشيرا بهذا والذييصدركتابا الأشخاصالعاديينمنحيثزيادةالألفالألوانفيها

بعنوان الإبداعية)علىالإبداعوالإبداعية الشخصالمبدعوالعملية تبلورالإبداع( الستيناتشهدتمرحلة وفيعقد

ةلكثيرمنالافتراضاتحيثقدمانموذجاعنبناءالعقلوقسمفيالقدراتالعقليةنقطةالبداي(جيلفورد)وكانتأعمال

عارضهذاالانموذج(فيرنون)عاملاباستخدامالتحليلالعامليافترضأنهناكعواملثابتةإلىأن121نظريةإلـ

و ويمكنتجميعها ومتطوره متغيرة بلأنها ليستثابتة إلىوقالأنالقدراتالعقلية استنادا بطريقةمختلفة تصنيفها

واوضحأنهناكعلاقةبينالإبداعوالذكاءوأشارأيضاإلىأنالإبداعيرتبطالتفكيرالتفريقيبيئاتهمخبراتالأفرادو

لفضولكماأنهناكعلاقةبينالإبداعوالذكاءلأنالإبداعهونتيجةحتميةلفيحينيرتبطالذكاءفيالتفكيرالتقاربي

ومنالواضحوالإيمانبأنهدائماهناكطريقةأفضللأداءالعملوهونتيجةأيضاللرغبةفيالتغيير(حبالاستطلاع)

أنهفضولالعلماءلميقودهمإلىالإهتمامبالإبداعالافيوقتمتأخرجدامنالقرنالعشرينالذيأصبحالإبداعمنذ

التقنيةالخمسيناتمشكلةهامةمنمشكلاتا خلقالممكنةفيإطارالثورة كبيرمنالدولفقد لبحثالعلميفيعدد

العقليالذييعيدالعملآلياًروتينياالعلميةالمعاصرةوتكونظاهرةالنشاط

 الأعمالعام الإبداعفيإدارة به الاهتمام بدأ فقد فيمجالالإدارة وذلكفيمؤتمرفيالولاياتالمتحدة1591أما

الأمريكيةعندمانقاشفيموضوعالإبداعوتأثيراتهافيمجالالعملاختباراتالإبداعوبعضالتطبيقاتالمهمة

 اولاً الإبداع والإختراع 

الاختراعهوأنشئشيءأصيلموجودسابقاعلىالرغممنأنهعناصرهوالأجزاءالتييتكونمنهاموجودةإلىأن

الأشيا هذه الراديوهناكنسكنيضم اختراعالكهرباء مثل متميزة تؤديمهمة و ومميزة شكلاجديدا تأخذ فاجعلها ء

هناكترابطمفهومبينالإبداعانإذ،التلفزيونروبوتالكمبيوترالعجلةالقاطرةالسفنالفضائيةوالأقمارالاصطناعية

دلهذاالعالملميسبقلهأنوجدأوسبقإليهجديءعنبعضهمافيالاختراعهوإدخالشيوالإختراعلكنهمايختلفان

معينةأواستخدامأحدويسهمفيإشباعبعضالحاجاتالإنسانيةاماالإبداعيتضمنقياممنظمةبإنتاجالسلعوخدمات

لاتلميسبقلهاأناستخدمهدخطرقجديدةللم

 في جديدة التكنولوجية التغييرات طبيعة عن يعبر الإبداع فإن الإبداعلهذا عملية من جزء هو الاختراع أن حين

ويصدقهاويمكنالفصلبينهمافيالزمانوالمكانلأنالإبداعهوضربمنضروبالتحررمنقيودالزمانوالمكان

وهوتجديدلمافيسلوكالناسوفيفكرهموالمبدايستفيدمنالماضيولكنهليساسيرلهذاالماضي
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 د أو الاكتشافثانيا الإبداع والتجدي 

أيمخترعوالتيتتيح التييتوصلإليها يسمىالتجديدأوالاكتشاففيبعضالأحيانفيالاختراعأييمثلالفكرة

فإنهيتكونمنالتجديدوالابتكارويستخدمللدلالةعلىالفعلعملياحللمشكلةمعينةفيمجالالتكنولوجياأماالإبداع

علىإدخالتغيراتفكريةوعمليةفيماهوحاليمنالأشياءالإنسانيالواعيالقادر

 ثالثا الإبداع و الابتكار 

عرفثومسونالابتكارعلىأنهيشتملعلىالخلقوقبولوتطبيقالآراءالمستجدةفيالعملياتوالخدماتفيمامعناه

علىأنيكونهذاالشيءجديدفيجشيءماوالإبتكارهوعبارةعنإنتاأنهقديكونالتكييفالأصللهذاالمفهوم،

وأنكانتعناصرهموجودةمنقبلكانالابتكارفيعالمالأعمالالفنيةوغيرهامنالابتكاراتصياغته

أنالابتكارياخذزاويةأوسعمنحيثالأصلفإنهقديشملعلىالابتكارخلالالتحويلأو(كيلوك)فمنوجهةنظر

إنالتداخلوالتقاربهوبينالابتكارراقعنطريقالدمجبينالحلولالموجودةونلاحظمنماسبقالتكيفاوالاخت

والإبداع

 رابعا الإبداع والإنجاز 

ففيوهيأكثرتداخلأوتعقيدافيمجالالإدارةوالأقلفيالمجالاتالعلميةهناكعلاقةمتداخلةبينالإنجازوالإبداع

يكونالإبداعقريباللإنجازباعتبارأنهوظيفةالادارةالأساسيةهيالإنجازوليسالإبداعوعليهاريمجالالعملالإد

المرسومةالأهداففإنالإبداعلايمكنوصفهبالإنجازالاعتياديوإنماهوإنجازمتقدميتجاوزحدودالواقعويحقق

الجامدةالاستعارةيدوبجهداقلوكلفادناوقتأقصربعيداعنالمحاكاةوالتقل

 خامسا الإبداع والخلق 

يمكنناالتفريقبينالخلقوالإبداعمنخلالالتعريفالتاليفيالخلقهوعمليةتطويرنظرةأصيلااوخياليهللمواقف

المنتجاتعمليات أشياءيمكنتسويقائمة يمكنأنتدخلبصفتها الإبداعهوعمليةخلقوعملأشياءجديدة أواما

مصطلحات والتجديد والخلق الابتكار و الإبداع الكلماتالتالية تعتبر المفهوم في للتقاربضمني نتيجة الخدماتو

فيالإبداعيعنيتجديدأوانتزاعالأشياءالمألوفةعنعلاقاتهوالنظرإليها.مترادفةلتعنيإثباتشيجديدغيرمألوف

فيضوءارتباطاتوعلاقاتجديدة

 (المهارة)سا الإبداع والتفوق ساد 

اماالإبداعفهومنبدعاءوإبداعالشيءاختراعهلأحلىالتفوقهوقدرةومهارةالفردأنيعيدبإتقانماابتدعهالآخرين

مثلااللهبديعالسماواتوالارضوأحياناقديصلالتفوقإلىدرجةالإبداعمثالأيأنشأهوبدأه

 ييرسابعا الإبداع والتغ 

الذي أخرىوالتغيير إلىحالة آخرومنحالة إلىشيء هوالتحولمنشيء  التغيير فيفصلسابقأنا اسلفنا كما

المخطط فالتغيير المنظمة منحياة جزء المخططوليسالتلقائيلانه الإيجابيايالتغيير التغيير هو هنا هونقصده

فهلتغييرالمعتقداتوالقيموالاتجاهاتوالهيكلالتنظيميوالمنظمةبناءًاستجابةالمنظمةلوضعاستراتيجيةتثقيفيةهاد

الذيهوأكثرحاسمافيتحديدبقائهاواستمراريهاأمالإبداعفهوقديأتينتيجةعلىذلكتتغييرباستمرارتحقيقاًللتكيف

 تغييرفيهيكل يحصل التيبواسطتها الاجتماعيوهيالعملية التغيير فإنلعملية الاجتماعيوعليه النظام ووظيفه

التغيراتالتيتحدثانقلابانحوالإيجابوتكونفيالمحصلةثمرةالإبداعالإبداعهومجموعة
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لأنالتغيرهوالذييتيحدائماالفرصلتحقيقالجديدنتائجهافيالإبداعهوتغييروتعظيمحصيلةالمواردوالإمكاناتو

لكنليسكلتغييرأبداعفكلإبداعهوتغيرو

التعريفاتحسبمجموعةمنالعلماءوالبحوثوالدراساتفهويعتبرإدخالشي سبقيعرفالإبداعمجموعة ومما

جديدأوفكرةجديدةأوطريقةأوهواستخدامافكاروطرقجديدةأواستحداثأوابتكارشيجديدوهواستحداثشي

جديدلإدارةالمناطقأوهوعمليةفكريةتتعلقميجديدأواختراعجديدأواسلوبجديدفكرةأونظريةأوافتراضعل

بيإنتاجالأفكاروالحلولالاصيلةالفريدةمننوعهاوهيتحملفينفسالوقتبينطياتهاالتجديدوالحداثةبإمكانية

التشغيلوالاستفادة

 سية القدرات الإبداعيةأهمية الإبداع و أنواعها ومراحلها و العوامل الأسا 

 أولا أهمية الإبداع للفرد والمنظمة والمجتمع 

يعدالعنصرالبشريهوالموردالأساسيلأيإبداعولايمكنللتقنياتالجديدةوالمبتكراتالحديثةأنتؤديدورهافي

مستعدونلقبولهذهالإبداعاتوالتكيفيكونالافرادزيادةالإنتاجيةأوتقديمالخدماتوتخفيضالكلفالعملياتيةإذالم

لظروفعمليالجديدةفهيعديمةالفائدةإذاتمرفضهاإبرازهمقاومهالأفرادلهاضمنأوعلانية

وقدأصبحتحاجةالمنظماتالإداريةالإبداعالإداريمطلبإجباريلكلمنظمةتسعىللوصولإلىالتميزفيالأداء

مرارهافيبيئةمتغيرةوجودتنافسلذلككراسةالادارةالحديثةجهودهالتشجيعالإبداعفإنوالمحافظةعلىبقائهاواست

تنمية في المساهمة غلط لي للإبداع الملائم المناخ وتهيئة والمبدعين الإبداع برعاية خاصة إدارية وحدات شات

العاملينفيتلكالمنظمات للأفراد منالإشاالمهاراتالإبداعية الإبداعلاتعبرعنحالاتولابد إلىأنهعملية رة

سواءوبالتالينةفيالفردوالمنظمةعلىحدإلىتفجيرالطاقةالإنسانيةالكامهادفةرتيبةمنالتفكيربلأنهاتصورات

 الهامة النواتج و المتغيرات من يعد الإبداع الطاقافإن لتفجير السعي خلال من ورعايته احتضانها ينبغي تالتي

الإبداعية

المجت يدفع بما و الإدارية والأجهزة المنظمات في العاملة البشرية الموارد والتحديثلدى المعاصرة مسار إلى مع

فإنهتقصالعواملالتيتؤثرعلىالإبداعوالتفكيرالإبداعيويمكنأنتفتحآفاقاوالنهوضبالامة تقدم إضافةإلىما

يامنتكويننظرةشموليه المنظمةأوالجهازالإداريبما للباحثينوالدارسينلتقصيالعواملالأخرىالتيتتضمنها

بداعكمتغيرشخصيةمهموفعالالنظريةالإ

 ثانيا انواع الإبداع ومراحله  

يتخذالإبداعصوراكثيرافقدعينتايلورخمسةأنواعمنالإبداعوهي

ويعنيالتلقائيوالطريقالخاصةالتييتميزبهاشخصمعينفيعملشيءماأومزاولةمهنةاوالإبداعالتعبيري-1

ممارسةالفنمنالفنون

الإبداعالفنيويتمثلفيسلعةأوخدمةوالخصائصالتيتوجدفيهاوالمزاياالتيتضمنهاوالوظائفالتيتؤديها-2

والحاجةالتيتشبعها

الاختراعويعنيأنشئشيءأصيلجديدلميكنموجودامنقبلوعلىالرغممنأنعناصرهوالأجزاءالتييتكون-3

نسكنمختلفايضمهذهالأجزاءويجعلهاتأخذشكلاجديدااوتؤديمهمةمتميزةمنهاموجودةإلىأنهناك

الإبداعالمركبيعبرهذاالنوعمنالإبداععنتجميعغيرعاديبينالأشياءفأخذالشخصأفكارنامختلفةويضعها-4

احقولمعينالعلوموالفنونفينموذجواحدعندمايتعرفالباحثعلىالمبادئوالفرضياتوالأساسالتييقومعليه
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الاستحداثويعنياستحداثشيموجودفعلامنخلالتطبيقهافيمجالجديد-9

 عملية الإبداع حلامر 

:تمرعمليةإبداعيةبعددمنالمراحلوالخطواتوهيكالاتي

والتحفيزبهدفالاستعدادمرحلةالإعدادوالتحضيروهوالأعدادالمسبقمنالإبداعمنحيثالعملعلىالتنشيط-1

منقبلالفردأوالأفرادوتحفيزهمعلىتجميعوتطويرقابليتهمومشاعرهمذاتالعلاقةبعملياتالإبداعمنخلال

جمعالمعلوماتوالبياناتوإدارةالنقاشوتوفيرالمصادر

تتفاعلالمعلوماتوالبياناتفيالعقلالباطنللمب-2 الحضانةوفيها التفاعلتظهرالإبداعاتمرحلة لهذا دعونتيجة

ومنثميقومالمبدأباستخدامهوجيدفيقرارابداعيآخر

وفيهايظهرالفكرالجديدعلىشكلالإنارةذاتلمعانتنبهالفردالمبدعممايجعلهفيحالةمرحلةالإيماءاوالالهام-3

اكتشافبعدإتمامعمليةالايماء

-4 التحقق مرحلة وسلوكوالمصداقية فكر والمتضمن الفكر من المقدم الإبداعي الشيء يخضع المرحلة هذه وفي

واستجابهللإختبارللتأكدمنصحتهومصداقيتهوصلاحيتهالتطبيقكيفكرجديد

إنعمليةالإبداعتمربمراحلالآتيةويرىالشماعوحمود

اعناجحولاتبدأبفكرةجديدةاوتصورمرحلةاتصوروياالخطوةالأساسيةالأولىللإبد-1

مرحلةالتكوينالفكريوتقومعلىتصميممحتوىالفكرةوهيعملمبدعوأخلاقلتوحيدكلالعواملالمطلوب-2

اعتمادهكماأنهاتمثلعمليةالتقويمالاتصالحبإدارةالإبداع

بشكلمستمرحيثتصاحبعمليةالإبداعظهوربعضمرحلةمعالجةالمشكلةترافقهذهالخطوةعمليةالإبداع-3

المشكلاتأوالمعوقاتالتييجبأنتأخذبشأنهاالمعالجاتوالحلولالممكنةلمواصلةفعالياتالابداع

وتحققنجاحالمشروعالمستهدففإذا-4 قدوجدة المرحلةالحلوتأتيبعدنجاحالمرحلةالسابقةويكونأبدعفيها

المشروعمنخلالامكانياتالتكنولوجياالمتاحةسميةهذاالنوعالإبداعبالتبنيحققتالمبدع

من-9 التأكد أنيحلمشكلاتعدم يحاول المبدعوفيها التيواجهها التأكد التطويروهيإحدىصورعدم مرحلة

خلالالأخذبنظرالاعتبارحاجةالسوقوالعقباتالإنتاجيةالمرافقلذلك

-6 النتائجمرحلة و الإبداع فكرة انتشار و الإبداع استعمال يتم و الإبداع فيعملية النهائية الخطوة وهي الانتشار

المتحققةمنها

العوامل الأساسية للقدرات إبداعية

هناكثلاثعناصرباعتبارأنظاهرةالإبداععمليةمركبةوهذهالعناصرهي

الأحساسبوجودمشكلةماتستوجبحلا*

قدرةعلىالتفكيرالإبداعيوفيتصوراتجديدةبهدفابتكارالحلالملائمللمشكلةال*

وضعالحلالذيتماختبارهاموضعالتنفيذماتثبتجدواهوفاعليته*

وهناكعناصرأساسيةفيمبدعينتتمثلهذهالقدراتبالاتي

 باالطلاقة الاحتفاظ و الاصالة و للمشكلات والحساسية مترابطاتوالمرونة تكوين على والقدرة مواصلته لاتجاه

واكتشافالعلاقاتالقدرةعلىإدراكالتفاصيل
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يبقىالإبداعأرق التفكيروهوسماءأساسيةنسماتىوعليه هذا فيمسيرة مراحلالتفكيرالإنسانيومرحلةمتميزة

ناسمبدعينيساهم بوجود يقترنبالضرورة متطور مجتمع وجود يؤكدتطويرلانه ما التطويروهذا ونفيعملية

أهميةالإبداعفيالتطوير

 الإبداع في عمليات الإصلاح والتطوير الإداري



الإبداعفي التطبيقالعمليللمفهوم البعضوأن بعضهما الإدارييكملان الإصلاحوالتطوير كلمنالإبداعو يعد

تتوجههذهالعملياتإلىإحداثتغيراتنوعيةفيالانضمامعملياتالإصلاحوالتطويرالإدارييتطلببالضرورةأن

والأساليبوالوسائلالتيتطمحلتحقيقالكفاءةوألفاعليالتعزيزوتعظيممهاراتوقدراتالقوىالعاملة

وأن الإداري والتطوير الإصلاح جهود أنها فيعظيمبتهادفةبحكم متميزة أسبقية تكتسب مؤسسي نظام قدرات

الاقتصاديةوالاجتماعيةوالإداريةاستر للتنمية والفعالياتالأساسية تأمينالبناءالإرتكازية الدولةوخطأ اتيجياتبناء

وإمكاناتيبقىالشرطالأساسيقائماوالذيينصرفإلىجدوىوفعاليةجهودالإصلاحوالتطويرالإداريفيتعزيز

بدرجةعاليةمنالكفاءةوألفاعاليةلاتتحققهيتاستمرارسسيفعّالوتأمينلذلكفإنهبناءالنظامالمؤالنظامالمؤسسي،

وكذلكالحالفيالإبداعينبغيالنظرإلىالإصلاحوالتطويرالإداريإلابجهودإبداعيةخلالالفكروالإرادةالمجتمعية

صلاحالإدارييكونفعالاالحينمامنزاويةأوسعوذلكبأنهجزءمنالإصلاحالاجتماعيهناكرأييقولبأنالإ

 ، والاجتماعية والاقتصادية التطوراتالسياسية وبين الربطبينه تأصيليمكن وينالإصلاحالإدارييكونجوهره

المقوماتالتكامليةوالأدعيةولايقتصرعلىالاهتمامالجزءالضيقالمحصولفيالإجراءاتاليوميةالإداريكذلك

ىبأنالإصلاحالإداريعمليةحيويةتنتظركلنظامالادارةويهدفإلىتعظيمالقدراتالإبداعيةهناكرأيآخرير

للأهدافالإنمائيةالمطلوبةالتيتعملالادارةعلىتحقيقها وليأجلإبرازالصلةفيكلالمستوياتالتنظيميةتحقيقا

التعرفعلىمدخلبناءالمؤسساتأومدخلبنايةالجزروالعضويةبينالإصلاحوالتطويرالإداريوالإبداعلابدمن

فيأي المتميزةكمنهجفكروعمليللإصلاحوالتطويرالإداريوتشخيصماهيالقيموالمبادئالتييمكناتخاذها

طارمرجعيللمؤسساتالتيتتطلعللتميزوالإبداعا

 مدخل بناء المؤسسات أو مدخل بناء الجزر المتميزة 

له قدراتهاوفقا لإثراء الإداري والتطوير الإصلاح جهود وتعبئة مؤسساتمحددة اختيار على يقوم فإنه المدخل ذا

 يحتذىبها مثلاً الذييجعلها بالقدر المدخلعنمنهجفكريووإمكانياتتها ويعبرهذا المؤسساتالحكومية منقبل

فيالفكروالتجاربالإداريةالمعاصرةبسببالصعوباتعمليةالإصلاحوالتطويرالإداريإذأنهحظيبعنايةخاصة

في ومعقدة بإصلاحاتمركبة الإداريالشامللارتباطه الإصلاحوالتطوير ضمنجهود التيتوجد مزالقالمتعددة

النتائج في المستثمرة الجهود تحقيق طويلة زمنية فترة أيضا يتطلب و والاجتماعية والاقتصادية السياسية الجوانب

وييكتملهذاالمدخلعندماتتحدثثلاثةعناصروهيلمرجوةمنهاا

أمام-1 أيأنالمؤسسةتضعنفسها والمبادئالتيتنميالاتجاهاتالإبداعية تبنيوالإعلانعنمجموعةمنالقيم

المنتفعونمنخدماتتهاوالعاملينفيهاوبيتهامسؤولةومحاسبةعلىالارتقاءفيأداءها

ةالقيمالمذكورةآنفافينظامأساليبووسائلتغرسالإبداعمنهجاًلكلالعملياتوالنشاطاتالوظيفيةصياغ-2

القياموالمبادئالتيتحققالتزامهمبهاوحرصهم-3 يعمقايمانالعاملينبهذه إبتداعالنظاموالأساليبوالحوافزما

علىتنميتها



 6 

 تطوير الإداريمستلزمات تبني ونجاح الإبداعية في ال 

لابدمنوجودمجموعةمنالمستلزماتلتبنيونجاحالإبداعيةفيالتطويرالإداريإضافةإلىالسيماتالإبداعيةفي

العملياتالتطويريةالإداريةالتيتعتبرغيركافيةلانجاحالإبداعيةونذكرهذهالمستلزماتكمايلي

لمنافسهبينالأفرادالقائمينبالنشاطاتالتطويرالإداريأنيتوافرجوأملعلميتسودهوروحا-1

الإداريةالتطويريةأنتتوافردرجةمناسبةمنالمرونةبجانبالتخصصفيممارسةالنشاطات-2

توفرالمعلوماتاللازمةبالكممنالنوعالمطلوبالليممارسةالنشاطاتالتطويريةالمطلوبةبالإضافةإلىقنوات-3

تصالالكفوءةوالمفتوحةالا

توفرضماناتالنفسيةوالماديةوضرورةالتحررمنالضغوطالخارجيةالمحتملةبالنسبةلفريقالعملالتطويري-4

توفرالرغبةلدىالفريقالتطويريةبتحقيقمبدأالكفاءةفيالنشاطاتالتييزورونهافيالجهازالإداريالمعنى-9

  

 

 

 

 

 

 

 
 مدرس المادة

 ياسر لطيف. م


	bdced2a0d25f6dcfa54750f88159e2ebd8353a2f916a225d474ee6b6aef04c2b.pdf
	77e4f1ecc3d4aac096f2e74989900d86636182c30648ce548119468b05f084f2.pdf

